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Gestion de Calidad y Productividad Institucional

LEYES, NORMATIVAS Y REGLAMENTACIONES PARA
APLICACION “OBLIGATORIA E INMEDIATA” EN LAS
INSTITUCIONES, ENTIDADES Y ORGANISMOS DEL
SECTOR PUBLICO DE LA “REPUBLICA DEL ECUADOR”

La aplicacion de la LEY v Normativas conducen al fortalecimiento
institucional v previenen futuros problemas v observaciones
por parte de los organismos de control del Estado,
asi como de las instituciones anticorrupcion.

EXTRACTOS
1. CONSTITUCION DEL ECUADOR 2008

Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad
que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion.

Art. 233.- Ninguna servidora ni servidor publico estara exento de
responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus
funciones, o por sus omisiones, y seran responsables administrativa, civil y
penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o recursos
publicos.

Secci6én novena

Gestion del riesgo

Art. 389.- El Estado protegera a las personas, las colectividades y la
naturaleza frente a los efectos negativos de los desastres de origen natural o
antropico mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacion de
desastres, la recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales,
economicas y ambientales, con el objetivo de minimizar la condicion de
vulnerabilidad.

El sistema nacional descentralizado de gestion de riesgo esta compuesto por
las unidades de gestion de riesgo de todas las instituciones piublicas
y privadas en los ambitos local, regional y nacional. El Estado ejercera la
rectoria a través del organismo técnico establecido en la ley.

Tendra como funciones principales, entre otras:

1. Identificar los riesgos existentes y potenciales, internos y externos que
afecten al territorio ecuatoriano.

2. Generar, democratizar el acceso y difundir informacion suficiente y
oportuna para gestionar adecuadamente el riesgo.

3. Asegurar que todas las instituciones publicas y privadas incorporen
obligatoriamente, y en forma transversal, la gestion de riesgo en su
planificacion y gestion.
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4. Fortalecer en la ciudadania y en las entidades publicas y privadas
capacidades para identificar los riesgos inherentes a sus respectivos
ambitos de accion, informar sobre ellos, e incorporar acciones tendientes a
reducirlos.

5. Articular las instituciones para que coordinen acciones a fin de
prevenir y mitigar los riesgos, asi como para enfrentarlos, recuperar y
mejorar las condiciones anteriores a la ocurrencia de una emergencia o
desastre.

6. Realizar y coordinar las acciones necesarias para  reducir
vulnerabilidades y prevenir, mitigar, atender y recuperar eventuales efectos
negativos derivados de desastres o emergencias en el territorio nacional.

7. Garantizar financiamiento suficiente y oportuno para el funcionamiento del
Sistema, y coordinar la cooperacion internacional dirigida a la gestion de
riesgo.

Art. 390.- Los riesgos se gestionaran bajo el principio de descentralizacion
subsidiaria, que implicara la responsabilidad directa de las instituciones
dentro de su ambito geografico. Cuando sus capacidades para la gestion del riesgo
sean insuficientes, las instancias de mayor ambito territorial y mayor capacidad
técnica y financiera brindaran el apoyo necesario con respeto a su autoridad en el
territorio y sin relevarlos de su responsabilidad.

2. CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
LEY ORGANICA, REFORMAS Y REGLAMENTO
Registro Oficial No. 1 de 11 de agosto del 2009.

EXTRACTOS

Art. 5.- Sistema de control, fiscalizacion y auditoria del Estado.- Las
instituciones del Estado, sus dignatarios, autoridades, funcionarios y demas
servidores, actuaran dentro del Sistema de Control, Fiscalizacion y Auditoria
del Estado, cuya aplicacion propendera a que:

1. Los dignatarios, autoridades, funcionarios y servidores publicos, sin
excepcion, se responsabilicen y rindan cuenta publica sobre el ejercicio de sus
atribuciones, la utilizacion de los recursos publicos puestos a su disposicion,
asi como de los resultados obtenidos de su empleo;

2. Las atribuciones y objetivos de las instituciones del Estado y los respectivos
deberes y obligaciones de sus servidores, sean cumplidos a cabalidad;

3. Cada institucion del Estado asuma la responsabilidad por la existencia y
mantenimiento de su propio sistema de control interno; y,

4. Se coordine y complemente con la accion que otros organos de control
externo ejerzan sobre las operaciones y actividades del sector publico y sus
servidores.
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Art. 6.- Componentes del sistema.- La ejecucion del sistema de control,
fiscalizacion y auditoria del Estado se realizara por medio de:

1. El control interno, que es de responsabilidad administrativa de cada una de
las instituciones del Estado a las que se refiere el articulo 2 de esta Ley; y,

2. El control externo que comprende:

a) El que compete a la Contraloria General del Estado; y,
b) El que ejerzan otras instituciones de control del Estado en el ambito de
sus competencias.

Art. 8.- Objeto del sistema de control.- Mediante el sistema de control,
fiscalizacion y auditoria se examinaran, verificaran y evaluaran las siguientes
gestiones: administrativa, financiera, operativa; y, cuando corresponda gestion
medio ambiental de las instituciones del Estado y la actuacion de sus
servidores. En el examen, verificacion y evaluacion de estas gestiones, se
aplicaran los indicadores de gestion institucional y de desempeno, y se
incluiran los comentarios sobre la legalidad, efectividad, economia y eficiencia
de las operaciones y programas evaluados.

Art. 19.- Examen especial.- Como parte de la auditoria gubernamental el
examen especial verificara, estudiara y evaluara aspectos limitados o de una
parte de las actividades relativas a la gestion financiera, administrativa,
operativa y medio ambiental, con posterioridad a su ejecucion, aplicara las
técnicas y procedimientos de auditoria, de la ingenieria o afines, o de las
disciplinas especificas, de acuerdo con la materia de examen y formulara el
correspondiente informe que debera contener comentarios, conclusiones y
recomendaciones.

Art. 21.- Auditoria de gestion.- La Auditoria de Gestion es la accion
fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control interno y la gestion,
utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinario, el desempeno de
una institucion, ente contable, o la ejecucion de programas y proyectos, con el
fin de determinar si dicho desempeino o ejecucion, se esta realizando, o se ha
realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y
eficiencia. Este tipo de auditoria examinara y evaluara los resultados
originalmente esperados y medidos de acuerdo con los indicadores
institucionales y de desempeno pertinentes.

Constituiran objeto de la auditoria de gestion: el proceso administrativo, las
actividades de apovo, financieras v operativas:; la eficiencia, efectividad v
economia en el empleo de los recursos humanos, materiales, financieros,
ambientales, tecnologicos v de tiempo: v, el cumplimiento de las atribuciones,
objetivos v metas institucionales.

A diferencia de la auditoria financiera, el resultado de la fiscalizacion mediante
la Auditoria de Gestion no implica la emision de una opinion profesional, sino
la elaboracion de un informe amplio con los comentarios, conclusiones y
recomendaciones pertinentes.
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Art. 39.- Determinacion de responsabilidades y seguimiento.- A base de los
resultados de la auditoria gubernamental, contenidos en actas o informes, la
Contraloria General del Estado, tendra potestad exclusiva para determinar
responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios de
responsabilidad penal.

Previamente a la determinacion de responsabilidades administrativas y civiles
culposas que se desprendan de los informes elaborados por las auditorias
internas, la Contraloria General del Estado examinara el cumplimiento de los
preceptos legales y de las normas de auditoria y procedera a determinarlas con
la debida motivacion, sustentandose en los fundamentos de hecho y de
derecho pertinentes. De existir indicios de responsabilidad penal, se procedera
de acuerdo a lo previsto en los articulos 65, 66 y 67 de esta ley. En todos los
casos, la evidencia que sustente la determinacion de responsabilidades, a mas
de suficiente, competente y pertinente, reunira los requisitos formales para
fundamentar la defensa en juicio. La Contraloria General del Estado efectuara
el seguimiento de la emision y cobro de los titulos de crédito originados en
resoluciones ejecutoriadas.

Art. 40.- Responsabilidad por accion u omision.- Las autoridades,
dignatarios, funcionarios y demas servidores de las instituciones del Estado,
actuaran con la diligencia y empeno que emplean generalmente en la
administracion de sus propios negocios y actividades, caso contrario
responderan, por sus acciones u omisiones, de conformidad con lo previsto
en esta ley.

Art. 42.-Responsabilidad directa.- Los servidores de las instituciones del
Estado, encargados de la gestion financiera, administrativa, operativa o
ambiental, seran responsables, hasta por culpa leve, cuando incurrieren en
acciones u omisiones relativas al incumplimiento de normas, falta de
veracidad, de oportunidad, pertinencia o conformidad con los planes,
programas y presupuestos y por los perjuicios que se originaren de tales
acciones u omisiones.

Art. 45.- Responsabilidad administrativa culposa.- La responsabilidad
administrativa culposa de las autoridades, dignatarios, funcionarios Yy
servidores de las instituciones del Estado, se establecera a base del analisis
documentado del grado de inobservancia de las disposiciones legales
relativas al asunto de que se trate, y sobre el incumplimiento de las
atribuciones, funciones, deberes y obligaciones que les competen por
razon de su cargo o de las estipulaciones contractuales, especialmente las
previstas en el Titulo III de esta ley.

Incurriran en responsabilidad administrativa culposa las autoridades,
dignatarios, funcionarios o servidores de las instituciones del Estado que, por
accion u omision, se encontraren comprendidos en una o mas de las causales
siguientes:
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1. No establecer ni aplicar indicadores de gestion y medidas de
desempeinnio para evaluar la gestion institucional o sectorial y el
rendimiento individual de sus servidores;

2. Cometer abuso en el ejercicio de su cargo;

3. Permitir la violacion de la ley, de normas especificas emitidas por las
instituciones del Estado, o de normas de caracter generalmente obligatorio
expedidas por autoridad competente, inclusive las relativas al desempenio de
cada cargo;

4. Exigir o recibir dinero, premios o recompensas, por cumplir sus funciones
con prontitud o preferencia, por otorgar contratos a determinada persona o
suministrar informacion, sin perjuicio de la responsabilidad penal a que
hubiere lugar;

5. No establecer o no aplicar con sujecion a la ley y normas pertinentes, los
subsistemas de determinacion y recaudacion, presupuesto, tesoreria, crédito
publico y contabilidad gubernamental;

6. No establecer o no aplicar con sujecion a esta Ley y mas normas
pertinentes los subsistemas de control interno y control externo;

7. No establecer o no aplicar con sujecion a la ley y mas normas
pertinentes, los sistemas de planificacion, administracion de bienes y
servicios, inversiones publicas, administracion de recursos humanos, de
gestion financiera y de informacion;

8. Contraer compromisos y obligaciones por cuenta de la institucion del
Estado, a la que representan o en la que prestan sus servicios, en
contravencion con las normas respectivas y sin sujetarse a los dictamenes de
la ley; o insistir ilegalmente en una orden que haya sido objetada por el control
previo;

9. No tomar inmediatamente acciones correctivas necesarias en
conocimiento del informe del auditor interno o externo; o de consultas
absueltas por organismos de control,;

10. No proporcionar oportunamente la informacion pertinente o no prestar la
colaboracion requerida a los auditores gubernamentales, y demas organismos
de control y fiscalizacion;

11. Incurrir en ilegal determinacion o recaudacion de los ingresos del Gobierno
Central, y demas instituciones del Estado;

12. No efectuar el ingreso oportuno de cualquier recurso financiero recibido;

13. Disponer o ejecutar, sin tener atribucion, el cambio de planes, programas y
estipulaciones relativas a la ejecucion de los contratos; y,

14. Las demas previstas en otras normas y disposiciones legales vigentes.
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Art. 46.- Sancion por faltas administrativas.- Sin perjuicio de las
responsabilidades civil culposa o penal a que hubiere lugar, los dignatarios,
autoridades, funcionarios y demas servidores de las instituciones del Estado
“asi como personeros, directivos, empleados, trabajadores y representantes de
las personas juridicas y entidades de derecho privado con participacion estatal”,
que incurrieren en una o mas de las causales de responsabilidad
administrativa culposa previstas en el articulo anterior, originadas en los
resultados de las auditorias, seran sancionados,.........

“con multa de una a veinte remuneraciones bdsicas unificadas del trabajador
del sector privado, al dignatario, autoridad, funcionario o servidor, Sin perjuicio
de las responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar”,.......... de
acuerdo a la gravedad de la falta cometida, pudiendo ademas ser destituido
del cargo, de conformidad con la ley.

Las sanciones se impondran graduandolas entre el minimo y el maximo
senalados en el inciso anterior de este articulo, debiendo considerarse los
siguientes criterios: la accion u omision del servidor; la jerarquia del sujeto
pasivo de la sancion; la gravedad de la falta; la ineficiencia en la gestion
segun la importancia del interés protegido; el volumen e importancia de los
recursos comprometidos; el haber incurrido en el hecho por primera vez o en
forma reiterada.

Art. 48.- Ejecucion e imposicion de sanciones.- Las sanciones de
destitucion o de multa, o ambas conjuntamente, las ejecutara la
correspondiente autoridad nominadora de la institucion del Estado, de la que
dependa el servidor, a requerimiento y por resolucion ejecutoriada de la
Contraloria General del Estado. Dicha autoridad informara mensualmente a la
Contraloria General del Estado sobre la ejecucion de las sanciones y, en su
caso, de la recaudacion de las multas.

Las sanciones seran impuestas y ejecutadas por la Contraloria General del
Estado cuando la indicada autoridad haya dejado de hacerlo, o cuando se
hubieren constituido en sujetos pasivos de la sancién, o cuando deba
imponérselas a personas de derecho privado o a terceros.

La Contraloria General del Estado, antes de imponer la sancién de destitucion,
notificara al implicado sobre la desviacion detectada, concediéndole el plazo
improrrogable de hasta treinta dias para que ejerza su defensa. Vencido este
plazo, el Contralor General o los funcionarios de la Contraloria General del
Estado competentes para hacerlo, emitiran su resolucion dentro del plazo de
sesenta dias.

Para la imposicion de sanciones provenientes de los examenes de auditoria,
no sera necesaria la instauracion de un sumario administrativo en la
entidad empleadora.
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RESPONSABILIDAD CIVIL CULPOSA.

Art. 52.- Alcance.- La responsabilidad civil culposa nace de una accion u
omision culposa aunque no intencional de un servidor publico o de un
tercero, autor o beneficiario, de un acto administrativo emitido, sin tomar
aquellas cautelas, precautelas o precauciones necesaria para evitar resultados
perjudiciales directos o indirectos a los bienes y recursos publicos.

La responsabilidad civil culposa genera una obligacion juridica indemnizatoria
del perjuicio econémico ocasionado a las instituciones del Estado, calculado a
la fecha en que éste se produjo, que nace sin convencion, proveniente de un
acto o hecho culpable del servidor publico, o de un tercero, cometido sin
intencion de danar, que se regula por las normas del cuasidelito del Cédigo
Civil.

Procesalmente, en la instancia administrativa o judicial, debe probarse por
quien afirma la culpa en la emision o perfeccionamiento del acto o hecho
administrativo, que los mismos fueron producto de acciones que denoten
impericia, imprudencia, imprevision, improvisacion, impreparaciéon o
negligencia.

Art. 77.- Maximas autoridades, titulares y responsables.- Los Ministros de
Estado y las maximas autoridades de las instituciones del Estado, son
responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados de su autoridad.
Ademas se establecen las siguientes atribuciones y obligaciones especificas:

1. Titular de la entidad:

a) Dirigir v asegurar la implantacion, funcionamiento v actualizacion del
sistema de control interno vy de los sistemas de administracion
financiera, planificacion, organizacion, informacién, de recursos humanos,
materiales, tecnologicos, ambientales y mas sistemas administrativos;

b) Disponer que los responsables de las respectivas unidades
administrativas establezcan indicadores de gestion, medidas de
desempeno u otros factores para evaluar el cumplimiento de fines y
objetivos, la eficiencia de la gestion institucional y el rendimiento
individual de los servidores;

c) Colaborar y disponer la cooperacion del personal a su cargo con los
auditores gubernamentales y aplicar las medidas correctivas
establecidas en las recomendaciones de auditoria;

d) Cumplir v hacer cumplir las disposiciones legales v reglamentarias, las
regulaciones v demas disposiciones expedidas por la Contraloria General
del Estado;

e) Dictar los correspondientes reglamentos y demas normas secundarias
necesarias para el eficiente, efectivo y econoémico funcionamiento de sus
instituciones;
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f) Informar periodicamente a la comunidad sobre los resultados
obtenidos de la gestion institucional, comparandolos cuantitativa y
cualitativamente con los indicadores, criterios y medidas a que se refiere
el literal b) de este numeral,

g) Actuar con profesionalismo y verificar que el personal a su cargo
proceda de la misma manera; y,

h) Cumplir y hacer cumplir la Constitucion Politica de la Republica y las
leyes.

Autoridades de las unidades administrativas y servidores:

a) Contribuir a la obtencion de los fines institucionales y administrar en el
area que les competa, los sistemas a que se refiere el literal a) del numeral
anterior;

b) Establecer y utilizar los indicadores de gestion, medidas de
desempeno u otros factores para evaluar la gestion de la pertinente
unidad y el rendimiento individual de los servidores y mantener
actualizada la informacion; vy,

c) Actuar con profesionalismo y verificar que el personal a su cargo
proceda de la misma manera.

Autoridades de la Unidad Financiera y servidores:

a) Organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las actividades de
administracion financiera de la entidad, organismo o empresa del sector
publico;

b) Vigilar la incorporacion de los procesos especificos de control interno,
dentro del sistema financiero;

c) Asegurar el funcionamiento del control interno financiero;

d) Adoptar medidas para el funciona-miento del sistema de administracion
financiera;

e) Entregar oportunamente el proyecto de presupuesto de la entidad,
organismo o empresa del sector publico al 6rgano que debe aprobarlo,
cuando dicha funciéon le esté atribuida, y colaborar en su
perfeccionamiento;

f) Entregar con oportunidad la informacion financiera requerida, a los
distintos grados gerenciales internos y a los organismos que lo requieran;

g) Asesorar a la maxima autoridad o titular para la adopcion de decisiones
en materia de administracion financiera;

h) Asegurar la liquidaciéon y pago oportuno de toda obligacion de la
entidad, organismo o empresa del sector publico;

i) Actuar con profesionalismo y verificar que el personal a su cargo
proceda de la misma manera; y,
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j) Cumplir las demas obligaciones senhaladas en la ley y en otras normas
reglamentarias.

4. Autoridades de la Unidad de Auditoria Interna de Gestion
y servidores:

a) Programar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de la
unidad a su cargo;

b) Supervisar la calidad de los examenes efectuados;

c) Actuar con profesionalismo y verificar que el personal a su cargo
proceda de la misma manera;

d) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, reglamentarias,
politicas, normas técnicas y las demas regulaciones de la auditoria
gubernamental; y,

e) Cumplir las demas obligaciones senaladas en la ley.

Art. 82.-Obligacion de conservar registros.- Las personas juridicas de
derecho privado, que hayan recibido asignaciones de recursos publicos para
financiar sus presupuestos, deberan conservar por cinco anos, la contabilidad,
registros y respaldos suficientes, para sustentar la correcta utilizacion de los
mismos.

Art. 92.- Recomendaciones de auditoria.- Las recomendaciones de auditoria,
una vez comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores, deben
ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter de obligatorio; seran
objeto de seguimiento y su inobservancia sera sancionada por la Contraloria
General del Estado.

Art. 94.- Accion Popular.- Concédase accion popular para denunciar
irregularidades en la administracion publica asi como en la Contraloria
General del Estado.

ACUERDO 039 CG - 2009

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS

DEL SECTOR PUBLICO Y DE LAS PERSONAS JURIDICAS i DE
DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS.
EXTRACTOS

100 NORMAS GENERALES

100-01 Control Interno

El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y
tendra como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control.
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100-03 Responsables del control interno

El diseno, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento,
y evaluacion del control interno es responsabilidad de la maxima autoridad, de
los directivos y demas servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo con
sus competencias.

200-02 Administracion estratégica

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado
que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento
y actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de
indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines,
objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

200-04 Estructura organizativa

La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de
los controles pertinentes.

200-07 Coordinacion de acciones organizacionales

La maxima autoridad de cada entidad, en coordinacion con los directivos,
establecera las medidas propicias, a fin de que cada una de las servidoras y 10
servidores acepte la responsabilidad que les compete para el adecuado
funcionamiento del control interno.

300 EVALUACION DEL RIESGO

La maxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para identificar,
analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la organizacion para el
logro de sus objetivos.

300-01 Identificacion de riesgos

Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro
de los objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi como
emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.

300-02 Plan de mitigacion de riesgos

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de
mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara,
organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan
impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.

300-03 Valoracion de los riesgos

La valoracion del riesgo estara ligada a obtener la suficiente informacion acerca
de las situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, este
analisis le permitira a las servidoras y servidores reflexionar sobre como los
riesgos pueden afectar el logro de sus objetivos, realizando un estudio detallado
de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar.

Oficinas: Av. Republica del Salvador N35-74 y Portugal, Edificio Keops 7mo. Piso
Operaciones y Logistica: Av. De Los Pinos N53-266 y Blas Riveros
PBX: (02) 513-4192 / Claro: 098-6568-767 (WhatsApp) / Movistar: 098-7355-818 / Quito - Ecuador
Email: fortalecer.consulter@gmail.com / www.fortalecerconsulter.com


mailto:fortalecer.consulter@gmail.com
http://www.fortalecerconsulter.wix.com/consultoria

[FORTALECER | & «

. consulter group
® PROYECTOS ESTRATEGICOS

Gestion de Calidad y Productividad Institucional

300-04 Respuesta al riesgo

Los directivos de la entidad identificaran las opciones de respuestas al riesgo,
considerando la probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo
y su relacion costo / beneficio.

407-02 Manual de clasificacion de puestos

Las unidades de administracion de talento humano, de acuerdo con el
ordenamiento juridico vigente y las necesidades de la institucion, formularan y
revisaran periodicamente la clasificacion de puestos, definiendo los requisitos
para su desempeno y los niveles de remuneracion.

La entidad contara con un manual que contenga la descripcion de las tareas,
responsabilidades, el analisis de las competencias y requisitos de todos los
puestos de su estructura y organizativa. El documento sera revisado y
actualizado peridodicamente y servira de base para la aplicacion de los procesos
de reclutamiento, seleccion y evaluacion del personal. La definicion y
ordenamiento de los puestos se establecera tomando en consideracion la
mision, objetivos y servicios que presta la entidad y la funcionalidad operativa
de las unidades y procesos organizacionales.

407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo

Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresiva la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y
servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus 11
conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo.

407-07 Rotacion de personal

Las unidades de administracion de talento humano y los directivos de la
entidad, estableceran acciones orientadas a la rotacion de las servidoras y
servidores, para ampliar sus conocimientos y experiencias, fortalecer la gestion
institucional, disminuir errores y evitar la existencia de personal indispensable.

407-08 Actuacion y honestidad de las servidoras y servidores

La maxima autoridad, los directivos y demas personal de la entidad, cumpliran
y haran cumplir las disposiciones legales que rijan las actividades
institucionales, observando los codigos de ética, normas y procedimientos
relacionados con su profesion y puesto de trabajo.

407-09 Asistencia y permanencia del personal
La administracion de personal de la entidad establecera procedimientos y
mecanismos apropiados que permitan controlar la asistencia y permanencia de
sus servidoras y servidores en el lugar de trabajo.

410 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

410-01 Organizacion informatica

Las entidades y organismos del sector publico deben estar acopladas en un
marco de trabajo para procesos de tecnologia de informacion que aseguren la
transparencia y el control, asi como el involucramiento de la alta direcciéon, por
lo que las actividades y procesos de tecnologia de informacion de la
organizacion deben estar bajo la responsabilidad de una unidad que se
encargue de regular y estandarizar los temas tecnologicos a nivel institucional.
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410-03 Plan informatico estratégico de tecnologia

La unidad de tecnologia de la informacion elaborara e implementara un plan
informatico estratégico para administrar y dirigir todos los recursos
tecnologicos, el mismo que estara alineado con el plan estratégico institucional
y éste con el Plan Nacional de Desarrollo y las politicas publicas de gobierno.

410-14 Sitio web, servicios de internet e intranet

Es responsabilidad de la unidad de tecnologia de informacion elaborar las
normas, procedimientos e instructivos de instalacion, configuracion vy
utilizacion de los servicios de internet, intranet, correo electronico y sitio WEB
de la entidad, a base de las disposiciones legales y normativas y los
requerimientos de los usuarios externos e internos.

500 INFORMACION Y COMUNICACION

La maxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar, capturar
y comunicar informacion pertinente y con la oportunidad que facilite a las
servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades.

600 SEGUIMIENTO

La maxima autoridad y los directivos de la entidad, estableceran
procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones peridodicas o una
combinacion de ambas para asegurar la eficacia del sistema de control interno.

600-02 Evaluaciones peridodicas

La maxima autoridad y las servidoras y servidores que participan en la
conduccion de las labores de la institucion, promoveran y estableceran una
autoevaluacion periodica de la gestion y el control interno de la entidad, sobre
la base de los planes organizacionales y las disposiciones normativas vigentes,
para prevenir y corregir cualquier eventual desviacion que ponga en riesgo el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

ACUERDO 034 CG 2009

REGLAMENTO PARA LA RECEPCION Y TRAMITE DE DENUNCIAS PARA
INVESTIGACION ADMINISTRATIVA EN LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO

EXTRACTOS

El articulo 83 numeral 8 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
impone a las ecuatorianas y los ecuatorianos el deber y la responsabilidad de
denunciar y combatir los actos de corrupcion;

El articulo 94 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado concede
accion popular para denunciar irregularidades en la administracion publica
asi como en la Contraloria General del Estado;
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Art. 1.- Objeto.- Las disposiciones de este reglamento tienen por objeto
establecer los procedimientos que debe cumplir la Contraloria General del
Estado en la recepcion y tramite de las denuncias que se presenten sobre
presuntos hechos, actos u operaciones originados en las instituciones del
Estado, que revelen, por accion u omision de sus servidores o terceros
relacionados con ella, la indebida, ilegal o ineficiente gestion y/o utilizacion
de recursos y bienes del Estado; asi como los actos renidos con la ética publica
cometidos por servidores de la Contraloria General del Estado.

3. LOTAIP (LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA)

EXTRACTOS

Art. 5.- Informacion Publica.-

Se considera informacion publica, todo documento en cualquier formato, que
se encuentre en poder de las instituciones publicas y de las personas juridicas
a las que se refiere esta Ley, contenidos, creados u obtenidos por ellas, que se
encuentren bajo su responsabilidad o se hayan producido con recursos del
Estado.

Art. 7.- Difusion de la Informacion Pablica.-

Por la transparencia en la gestion administrativa que estan obligadas a
observar todas las instituciones del Estado que conforman el sector publico en
los términos del articulo 118 de la Constitucion Politica de la Republica y
demas entes senalados en el articulo 1 de la presente Ley, difundiran a través
de un portal de informacion o pagina web, asi como de los medios necesarios
a disposicion del publico, implementados en la misma institucion, la siguiente
informacion minima actualizada, que para efectos de esta Ley se la considera
de naturaleza obligatoria:

Art. 9.- Responsabilidad sobre la entrega de la Informacion Puablica.-

El titular de la entidad o representante legal, sera el responsable y garantizara
la atencion suficiente y necesaria a la publicidad de la informacion publica, asi
como su libertad de acceso.

Su responsabilidad sera recibir y contestar las solicitudes de acceso a la
informacion, en el plazo perentorio de diez dias, mismo que puede prorrogarse
por cinco dias mas, por causas debidamente justificadas e informadas al
peticionario.

Art. 10.- Custodia de la Informacion.-

Es responsabilidad de las instituciones publicas, personas juridicas de derecho
publico y demas entes senalados en el articulo 1 de la presente Ley, crear y
mantener registros publicos de manera profesional, para que el derecho a la
informacion se pueda ejercer a plenitud, por lo que, en ningin caso se
justificara la ausencia de normas técnicas en el manejo y archivo de la
informacion y documentacion para impedir u obstaculizar el ejercicio de acceso
a la informacion publica, peor aiin su destruccion.
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Art. 13.- Falta de claridad en la Informacion.-

Cuando se demuestre por parte de cualquier ciudadano, que existe
ambigliedad en el manejo de la informacion, expresada en los portales
informaticos, o en la informaciéon que se difunde en la propia institucion, podra
exigirse personalmente la correccion en la difusion, de no hacerlo podra
solicitarse la intervencion del Defensor del Pueblo a efectos de que se corrija y
se brinde mayor claridad y sistematizacion, en la organizacion de esta
informacion.

El Defensor del Pueblo, dictaminara los correctivos necesarios de aplicacion
obligatoria a la informacion que se difunde; al efecto, la institucion brindara las
facilidades amplias y suficientes, so pena de destitucion, previo sumario
administrativo, de las autoridades que incumplan su obligacion de difundir la
informacion institucional correctamente. La sancion dictaminada por el
Defensor del Pueblo, sera ejecutada inmediatamente por la autoridad
nominadora.

Art. 19.- De la Solicitud y sus Requisitos.-

El interesado a acceder a la informacion publica que reposa, manejan o
producen las personas juridicas de derecho publico y demas entes senalados
en el articulo 1 de la presente Ley, debera hacerlo mediante solicitud escrita
ante el titular de la institucion.

En dicha solicitud debera constar en forma clara la identificacion del
solicitante y la ubicacion de los datos o temas motivo de la solicitud, la cual
sera contestada en el plazo senalado en el articulo 9 de esta Ley.

Art. 21.- Denegacion de la Informacion.-

La denegacion de acceso a la informacion o la falta de contestacion a la
solicitud, en el plazo senalado en la ley, dara lugar a los recursos
administrativos, judiciales y constitucionales pertinentes y, a la imposicion a
los funcionarios, de las sanciones establecidas en esta Ley.

Art. 23.- Sancion a funcionarios y/o empleados publicos y privados.-

Los funcionarios de las entidades de la Administraciéon Publica y demas entes
senalados en el articulo 1 de la presente Ley, que incurrieren en actos u
omisiones de denegacion ilegitima de acceso a la informacion publica,
entendiéndose ésta como informacion que ha sido negada total o parcialmente
ya sea por informacion incompleta, alterada. o falsa que proporcionaron o
debieron haber proporcionado, seran sancionados, segun la gravedad de la
falta, y sin perjuicio de las acciones civiles y penales a que hubiere lugar, de la
siguiente manera:

a) Multa equivalente a la remuneracion de un mes de sueldo o salario que se
halle percibiendo a la fecha de la sancion;

b) Suspension de sus funciones por el tiempo de treinta dias calendario, sin
derecho a sueldo o remuneracion por ese mismo lapso; y,

c) Destitucion del cargo en caso de que, a pesar de la multa o suspension
impuesta, se persistiere en la negativa a la entrega de la informacion.
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Disposiciones Transitorias

Segunda.-

Los portales en internet, deberan ser implementados por las entidades de
la Administracion Publica y demas entes senalados en el articulo 1 de la
presente Ley, en el plazo perentorio de un ano, contado a partir de la
publicacion de esta Ley en el Registro Oficial. El Reglamento de la presente Ley,
regulara los lineamientos técnicos que permitan la uniformidad, interaccion,
facil ubicacion y acceso de esta informacion.

4. MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES
No. MRL-FI-2010-000033

Competencias y Auditorias del Ministerio de Relaciones Laborales:

a. Auditoria de Recursos Humanos del Sector Publico

b. Auditoria de Desarrollo Institucional a las Entidades del Sector
Publico

c. Auditoria en Remuneraciones

d. Seguimiento y Control de Atencion al Ciudadano

PROCEDIMIENTO A APLICARSE EN LOS PROCESOS DE DISENO,
REDISENO E IMPLEMENTACION DE ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES.

EXTRACTOS

Art. 1.- Instituciones responsables de la aplicacion del procedimiento.-
Son responsables de la aplicacion del procedimiento senalado en la presente
resolucion, las siguientes entidades:

a) Las instituciones que se encuentran en procesos de disefio, redisefio e
implementacion de estructuras organizacionales;

b) Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo - SENPLADES;

c) Ministerio de Relaciones Laborales; y,

d) Ministerio de Finanzas.

Art. 2.- Competencias de 1los responsables de 1la aplicacion del
procedimiento.-

A las instituciones responsables de la aplicacion del procedimiento establecidas
en el Art. lde esta resolucion, les corresponde ejecutar las siguientes
competencias:

a) De las instituciones que se encuentran en procesos de diseno y rediseno de
estructuras organizacionales:

1. Disenar y desarrollar el proyecto de matriz de competencias y modelo de
gestion en base a la ley, decretos ejecutivos y, las politicas que para el
efecto establezca la SENPLADES.

2. Remitir a la SENPLADES la matriz de competencias y modelo de gestion
para la emision del informe correspondiente.
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3. Desarrollar el proyecto de diseno o reforma del Estatuto Organico y
Manual de Clasificacion de Puestos, en base a la aplicacion de la normativa
e instrumentos técnicos establecidos por el Ministerio de Relaciones
Laborales.

4. Remitir al Ministerio de Relaciones Laborales los provectos de disefio o
reforma del Estatuto Organico por Procesos, Manual de Clasificacion de
Puestos v Lista de Asignacion para su analisis y correspondiente dictamen;

Art. 8.- El incumplimiento de la presente resolucion por parte de las
instituciones determinadas en el Art. 1 de la misma, dependiendo de la fase
del proceso en el que se encuentre sera comunicado de manera inmediata por
parte de SENPLADES, Ministerio de Relaciones Laborales y Ministerio de
Finanzas a la maxima autoridad institucional y a la Secretaria General de la
Administracion Publica.

RESOLUCION No. SENRES-RH-2005 - 000042 i
NORMA TECNICA DEL SUBSISTEMA DE CLASIFICACION DE PUESTOS DEL
SERVICIO CIVIL

Art. 1.- Objeto.- La norma tiene por objeto establecer los instrumentos y
mecanismos de caracter técnico y operativo que permitan a las unidades de
administracion de recursos humanos, UARHs, de las instituciones, entidades,
organismos y empresas del Estado, analizar, describir, valorar, clasificar y
estructurar puestos.

Art. 2.- Ambito de aplicacién.- Comprende a las instituciones, entidades,
organismos y empresas del Estado descritas en los articulos 3 y 101 de la
Codificacion de la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de
Unificacion y Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico -
LOSCCA, y en el articulo 1 de su Reglamento.

Art. 5.- De las instituciones, entidades, organismos y empresas del
Estado.- Determinaran, al interior de cada una de ellas, el portafolio de
productos y servicios, unidades o procesos organizacionales y los puestos
especificos necesarios para su funcionamiento.

DISPOSICIONES GENERALES

Segunda.- Del Manual de Clasificacion de Puestos institucional.- Las
instituciones, entidades, organismos y empresas del Estado, a través de las
unidades de administracion de recursos humanos UARHs, hasta el 31 de
diciembre del 2005 y previo al proceso de implementacion de la Escala de
Remuneraciones Mensuales Unificadas, emitiran y mantendran actualizado el
Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos
institucional, de conformidad a lo establecido en el articulo 149 del
Reglamento de la LOSCCA que sera expedido por la maxima autoridad, previo
dictamen favorable de la Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos
Humanos y Remuneraciones del Sector Publico, SENRES.
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Las descripciones y perfiles de exigencias que conforman los manuales
institucionales, formaran parte del Manual General de Clasificacion de Puestos
del Servicio Civil.

Cuarta.- Obligatoriedad del Sistema.- La estructura de puestos
institucionales y los grupos ocupacionales genéricos, sera de uso obligatorio
en todo movimiento de personal relativo al ingreso, reingreso o restituciones,
ascenso, traslado, traspaso, cambio administrativo, licencias y comisiones con
remuneracion y sin remuneracion, sanciones, incrementos de
remuneraciones, subrogaciones o encargos, cesacion de funciones, contratos
ocasionales, vacaciones, listas de asignaciones, elaboracion de distributivos de
remuneraciones y roles de pago, en las instituciones, entidades, empresas y
organismos del Estado, una vez que se haya revisado e implementado las
descripciones, valoracion y clasificacion de puestos, de conformidad a esta
norma técnica.

Sexta.- Los procesos de revision de la descripcion, valoracion y clasificacion de
puestos en las instituciones, entidades, organismos y empresas del Estado,
procedera especificamente en casos en los que los puestos se encuentren
vacantes; por motivo de creacion o reorganizacion institucional; cambio de
régimen de personal legalmente aprobado, entre otros. En tales circunstancias,
la Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos vy
Remuneraciones del Sector Publico, SENRES, dictaminara sobre los puestos
estrictamente necesarios, conforme lo determinan los articulos. 66 y 67 de la
LOSCCA.

La inobservancia de esta Norma Técnica, sera sancionada de conformidad con
lo previsto en los articulos 43, 128, 136 v Disposicion General Octava de la
LOSCCA: v, Disposicion General Tercera v Cuarta de su Reglamento.

5. CODIGO ) ORGANICO  DE PLANIFICACION Y
FINANZAS PUBLICAS (COPFP)

Art. 115.- Certificacion Presupuestaria.- Ninguna entidad u organismo
publico podran contraer compromisos, celebrar contratos, ni autorizar o
contraer obligaciones, sin la emision de la respectiva certificacion
presupuestaria.

Art. 152.- Obligaciones de los servidores de las entidades.- Las maximas
autoridades de cada entidad u organismo publico, seran los responsables de
velar por el debido funcionamiento del componente de contabilidad
gubernamental y los servidores de las unidades financieras, de observar la
normativa contable.

El titular de la unidad financiera de la entidad legalizara con su firma y/o su
clave, la informacién financiera y/o estados financieros de sus respectivas
entidades.
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Adicionalmente, las maximas autoridades de las entidades y organismos del
sector publico enviaran la informacion financiera y presupuestaria, senalada
en este codigo o en las normas técnicas y en conformidad con éstas, dentro de
los plazos previstos en dichos instrumentos. En caso de incumplimiento, el
ente rector de las finanzas publicas suspendera la asignacion de recursos y/o
transferencias desde el Presupuesto General del Estado, luego de 60 dias de
finalizado el mes del cual no se ha enviado la informacion.

Las normas técnicas a las que hace referencia el inciso anterior abarcan
exclusivamente detalle, metodologia y contenidos de la informacion.

Art. 153.- Contabilizacion inmediata.- Los hechos economicos se
contabilizaran en la fecha que ocurran, dentro de cada periodo mensual; no se
anticiparan ni postergaran los registros respectivos.

Art. 156.- Retencion de documentos y registros.- Las unidades de
contabilidad de las entidades del sector publico conservaran durante siete
anos los registros financieros junto con los documentos de sustento
correspondientes, en medios digitales con firma electréonica de responsabilidad,
y de ser del caso los soportes fisicos.

Art. 159.- Difusion de la informacion financiera consolidada.- El ente rector
de las finanzas publicas publicara semestralmente la informacion consolidada
del Sector Publico no Financiero, a través de su pagina web u otros medios. 1 8

Art. 178.- Sanciones por comprometer recursos publicos sin certificacion
presupuestaria.- Ninguna entidad u organismo publico podran contraer
compromisos, celebrar contratos ni autorizar o contraer obligaciones, sin que
conste la respectiva certificacion presupuestaria. Los funcionarios
responsables que hubieren contraido compromisos, celebrado contratos o
autorizado o contraido obligaciones sin que conste la respectiva certificacion
presupuestaria seran destituidos del puesto y seran responsables personal y
pecuniariamente.

Art. 180.- El incumplimiento de las obligaciones previstas en este cédigo y/o
en las normas técnicas, observando el procedimiento previsto en la legislacion
que regula el servicio publico, seran sancionadas con una multa de hasta dos
remuneraciones mensuales unificadas del respectivo funcionario o servidor
responsable, o con su destitucion si el incumplimiento obedece a
negligencia grave, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y/o penales a
que hubiere lugar.

Si el incumplimiento fuere de un Ministro(a) o Secretario(a) de Estado, la
sancion a la que se refiere el parrafo anterior sera impuesta por el Presidente o
Presidenta de la Republica.

Art. 181.- Si los funcionarios o servidores publicos de las entidades y
organismos del sector publico no enviaren la informacion senalada en este
codigo o en las normas técnicas y en conformidad con éstas, dentro de los
plazos previstos en dichos instrumentos, se aplicara la sancion de hasta tres
remuneraciones que percibe el funcionario o servidor responsable del envio.
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